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TRappart da Gestion

Le mot du Directoire

T'activité de Iexercice 2008-2009 confirme ka solidicd du
business modéle de Guy Degrenne, et [a capacité du
groupe i sadapter tspidement & vo environdement
défavorable, qui conforte les chofx stratégiques pris par
Pentteprise.

Ainsd, la ctofssance gfast poussuivie tout su long de
Pexercice, & Vexception des activitds en hotelles-
restausgtion brutalement confrontées aux effets de la
crise & comptet du mols d'octobre spris avolr affiche de
belles pesformances jusqu's cette date.

Cependant, Guy Degrenne & su preadse dés le mois de
novernbre Pensemble des mesutes nécessitdes par
Vaimpleur de la erise économique et financiéee !

Lizbaissement rapide du point mort;
- La diminuton drastique des stocks.

Llgntrepeise a pu aussi compter sur la solidadté de
Pansemble des ses salarifs, pour accompagne des
décisions parfols difficiles sur le plan social. Nous tenons
ici & les en remetcier sfncérement.

La diversité des activitds du groupe a permis de limiter
les effets négatife du fort relentissement des mavchés 3
partir du 4% tmestre de Iannée 2008, notamment
grfice & Pexceptionnelle petformance des points de vente
contrdlés en France. Ils ont symbolisé le retonr en foree
en ces temps difficles des valews «famillen ot
% COCOOTHIE M

Aloss que nous waversons une péode contrarids par
Pimpact de le trise économigue et financiére, lentreprise
et ses partenaiees clés, dans tous les réseant de
distibution, font preuve dupe créatvitt et dune
véactivité sans précédent, afin depporter les meilleuss
réponses & ln erise

- Par ezemple Je développement dune nouvelle offre
plobale pout les clients de Phétellerfe-restauration est
en voie de finelisation ;

- Ou encore, le développement de nouveaux modes
de communication auprés de nos clents et de
nouvesux modes de distibution ouveant Fentrepaize
i de nouvelles perspectives de croissance ;

- Ou enfin le développement dune offre de CRM
(Customer Relstionship Management] structurée
pour le mois de septembre 2009 dans le Retail en
France favorisant 3 ko fols la conguite de nouveaus
consomsnatenrs et leur fidélisation.

TLes ptincipaux sctlonnaites, confient dans les capacités
da Pentreprise & fajre face auz turbulences actuelles du
marché, et convaincus du bien fondé du plan stratégiue
de Guy Degrenne, ont confiimé qu'ils apporteratent leurs
comptes  coursnts dassociés i Uopéeation de
renforcenent des capitaux propres de 10ME en couss de
téglisation, et pour laquelle le Président du Censell de
Survelllance a apporté se garantle de bonne fin sue la
meftié de celle-ci. '

Liattitude des principwux actionnaites s'acoompagne du
rencuvellement de la confiance que nous portent nos
principaux  banquiers, mapqué en particulier par la
consolidation en phase de finalisation de 10MM€ de dettes
sonat terme en Jette mmaoyen ferme,

Le Groupe Guy Degrenne est done paré pour affronter
I, crice actuelle, mals aussl pour asgurer le financement
de son développenent comimercial,

Nous disposons de l'ensemble des ressources et des
expériences pour assuter le tetour de Guy Deprenne d fa
rentabilitd, et co au moment ob les imerches cemblent
cormmences & envoyer les premiers signeux posiafs de
stabilisation voire de reprise.

Rapport de Gestion Guy Degrenne ~ Exercice 2008-2009
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CHIFFRES CLES CONSOLIDES DU GROUPE

ritcipales donndes consolidées

en kil A1/03/2009  31/03/2008  31/12/2007

{13 moish {12 muis) {12 meis)
Peoduits opétationnels 34 19 98 013 93 918
Régulfat Opérationnel Courant 165 -2 070 -1 873
Fésultat Opératicnnel -1 158 -3 344 -2745
Résultat Met -3 908 -3 254 -1 835
Marge Bowte d'Autefinancement 1410 =530 1251
Flux MNets de Trésorede génénds pa lactivité 4 553 & B3 5054
Fhox Mets de Trésarerie #6s aux opérations dinvestissements 3292 -2 861 -4 018
Capiteux Fropres part du groupe 42 047 46 325 48 530
Dette Metia 30900 29 106 31100
Ratio d'endeftenent ' 5% 3% 64%h

informatiohs par secteur dactivits

en kg 31/05/2009  31/05/2008 3171272007

{12 mots) {12 moig) {12 mois)
Chiffre d'affaires 43 515 97 256 b PIR
Phany FE 550 748 7 g
B : 11 top 11§49 £1 957
Flors Flarepe 6FE & 247 Fogs
Résultat Net -3 978 -3 %50 -1853
Freuee 3PP -1 g2F -2 53
Eiurase 4 017 -1 633 242
Horr Brogge 8 108 437
Effectif insetit (Squivalent ETF) 1180 1400 1 411
Frene iy E1] 77t
Bwgpe 2 483 ¢4z
Hars Bwrage 165 201 152

Rapport de Gestion Guy Degtenne - Bxercice 2008-2009
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PRESENTATION
GENERALE DU GROUPE

Le groupe Guy Degrenne crée, développe, fabrique et
commenclalise des produits d’art de la table et de la
cusine dans le monde entler, 1 2 pat ailleuss développe
une activité de sous-iraitance pout le compte de tiers
valodsant ainsl son savoir-faire industeiel fant sur Minox

que sur la chramique.

Sagiesant de Pactivité acts de la table, le groupe Guy
Degrenne intervient sur Pemsemble des réscaux de
disteibution {Commerce Spécialisé, CHR et GME) tant en
Prance qu'en dehots des frontidres du tasitolre national,
en comtnercielisant cing familles de produits (vaisselle,
couverts, verrerle, objets de teble, culinaite) soit avpres
des professionpels soit ditectement auptds des
consognmateurs. De ce fait, Guy Degtenne se présenie
cotnme un actewr incongoumnsble du secteur. Chaque
résean commercial du groupe commercialise une ou
plusieuss masques du groupe:

Régeans Marques

Commerce Spécislisé France | Guy Deprenne
Commerce Spécialisé Export | Denronae Paus

CHR France & Bapozt Cuy Desrenne st Harmonie

G5 Franes & Byport Hazrmonde

Sagissant de Pectivité sous-imitance poux le compte de
tiers, Guy Degrenne Intervient, gelice & ses savoi-faire,
non seulement auptés d'autres entreprizes clés du secteur
des arts de lo table, moais sussi auprés de groupes
industriels frangals et étangess leaders dans leurs
dotneines d'activité, gu'll sagisse du nucléaire, de ls santé,
de Padronantique ou encore de Pélectroménager de huxe.

1L MARCHE DES ARTS DE LA TABLE

Corntexie
ptructure de loffrs

Bn Prance comme dans I'snsemble des pays occidentavs,
Iélasgissement considétable de l'offre produits a conduit
aviver la cuvosité et Dappétit de déeouverte des
consomemateuss &t §est traduit per un rencuveny des arts
de vivre (arts de la table et décoration), alors que le
secteut falsait face & de profonds bouleversements ;

«  I’accroissement de la mabilité des ménages associé &
une réduction de lr durde de vie en couple =
conttibué 3 rendte plus éphéméte tout achat de biens
dits ¢ durables », atnsl qus rendee la demende plis
spontanée et plus aiéstoire dams lo choix des
produits ;

- Liappesition de houvesux types de points de vente
axés sur le confort de la maison avee une présence de
pluis en plus forte de Facteus d'atmosphéres
(mobilier, décoration, univers dn jazdin, etc...);

- Le développement de prandes enscignes mulé-
spédalisfes touchant la maison et sen equipement,
gung reconnaisearice des marques.

Aujourd’lud, le marché des atts de Iz fable et de Ja cuisine
représente en France un volume d'affaires d'environ 3.3
ralllaxds d'evros, et présente une offre considétablement
Slargde su sein de magasins de toutes tailles et activités :

- Dans les réscaux de commerce spécialisd et de la
granda distibution, les enscignes proposent aux
copsommatenzs des offres de «prét 3 offries,
d'achats Pimpulsion touinds vers le plaisit, répondent
auz besoins de changements répuliers et de
modulation,

Le raarché des articles de table et de cuisine présente
une offre développée sus le créneau milieu de gamme,
teds diversifid, avec une tendance générale pour plus
de modernité et de design, plus de Fonctionnalits,
plus de décontraction dans la manjére de vivie le
repas, plus de plaisic au quotidien comme dans les
moments d'exception.

Les agsortiments sont larges et sont accessoirises. Les
pemines de produits sont courtes mals transversales
et teavaillées en style ct en matidees |

- Dans les réseaux dhdiellerie er de Ia
restavration, e succds des princpaux fournisseuts
de o2 pecteur réside dans leur capacité 3 répondse aux
besotns de conceptualisation er de renouvellement
des offres de leurs clents professionnels, lewt
capacité & proposer des produits iunovants, et enfin &
contribugr & lmiter lemrs investissements dans ce
dotnaine. Bn ocuire, le développement d'offres de
gervices associés constitue indéniablement un facteur
croissant de succis et de pérennité. Les assortiments
gont telativetment cousts, mais Ioffee est thédtralisée
pour sépondre anx besolns de scénatisation des lieux
de yestautation, d'une part, et segraentis en prix afin
de pousoir cibler uns clientéle exteémenent lasge,
d'autre part.

Une forte régionalisation des fayers de
croissance mondiaux

Les paye occidentauz affichent des taux de crolssance
relativernent modestes sur le sectenr des arts de la fable,
trds Jargernent tité par les ventes dans la vemerie-amologie
et dans fes srticles de cuising (cuisson et ustensiles),

Bappors de Gestdon Cuy Degrenine - Exercles 20082000
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S'agissant des zones d'Sconomies émergentes (Brésil,
Butope Centiale et Burope Orlentale, Ase), le taux
d'équipement et les relais de fmancement bancaire
{financement des accds & la propeiéeé, crédits & ln
consommaton) favotisent une crofssance 4 devx chiffres
il fois pour la table et lz culsine, contrasiée dups
Pimmédiat par la violence de la crise Sconomique.
L*émerpence des classes moyennes zu sein de ces zofies
péographigues et le golt pour les produits occidentaurx,
en particulier sous label « Preach Touchs benéficlent
dun ceédit indéniable faverisant leur accuell suprés de
populstions de comrornmatenrs & éduguer. En outre,
contisitement anz marchés occidentauz historiguement
dynarhisés par la demande, les marchés dmerpents,
essentellement dynamisés pay Yoffre, favarisent Faccuedl
et Pexpansion de nouvesux concepts et Pintégration de
nowvesx modes de consommaation.

Enfin, les terfoires matures 4 Fexport et 4 s forte
croissance  histosique, compostant une part forte
d'expatriés occidentaux au seln de lewr populstion
(Singapour, Hong-Kong par  exeraple), constituent
touiours des leviers de crodssance pour lensemble des
setenrs du secteus arts de la table

Impact de la crise économigue ot financiers

Quelques  soient les tégioms du monde, lee
consommatae 58 sont tés fortement recentrés sur leur
foper. Les valeuss « famille» et « cocooning» sont alnst
revenves sur le devant de lu scéae, favorisant les dépenses
des ménages pour lenr bien-Btee wu quotidien au
détritnent  d'investlssements  teaditionnels,  dans
Yautermobile pat exemple. Ainei, dans les réseavx Retal,
jusqu's la fin du mols de mars 2009, !a crse a globalement
été hénéfique pour les tparques situées sur le cour de
matché, Dans hateflssie-restanmation, forternent souchés
pat Je dtlafssement des consororaateuss, Itopact sty les
principaux fournisseuts de cstte industrie o &t brutal dés
la 4w teinestre 2009, entralnant des chutes de chiffte
d'affaires extrémement marquées.

Concurrence

Positionnement du Groupe Gyy Begreithe par
rapport aux principaux actewrs du marcheé

Quetl s'apisse du temitolte fancals ou des tectoites export,
Guy Degrenne est incontestablement perque comme ¢fant la
tasque conviviele et quotidienne. Bn parfientier & Féteanges,
elle et e symbole du savoinwvives 4 Ja Bancalse sur o2
segment de tnarché.

Dans ces condittons, Guy Deptenne est apparne, dans [e
cadre des opérations de développernent du comeept, en
France et 4 l'étranger, comme la senle marque de Gpe «
Middle-Class », pescue eomime one masgue « haut de gamme.
abardsbles, ef préseatant de surceolt une offte auss
transversale, apenape historique de I{RA dans le sepment
d'entrée de gamme,

Le schéma ci-dessons zésume le positioenement de chacua
des prindpaux sctewts s Pensemble des merchés, tel quil
tessort des etedes consomumatenrs et de marchés réaliséss par

Guy Degrence.:

Luopl ol dcatid 14300
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Somree : dluds concommatonrs Gy Digronne

La filigre des aris de Ia table en France

La filigre francuise «atts de la table» s& décompose en
teofs branches : lwee, coeur de marché, entrée de gamine,
Seules quelques marques notoires  frangaises  restent
détenves & ce jour par des capitaux majorieairement
francais. Les principales autres marques frangaises sont
détenves majoritairetnent par des capiteux éttangers,

Guy Deprenns se positionbe comms ;

- La tnarque de référence, en Prance, pour le coeur de
marché, en alternative aux marques de laxe et de
grande distribution, et bien entendi aux marques
Etrangires (Villetoy & Bock) ;

- La seule menque francaise coewt de metché
erposiable et d&d aaportée consecrant les savoir-faire
frangais, le sevoit-vives 4 la francaize, représentant de
ce fuit (enfln) vhe vétitable altecnative aux marques
sllemandes (Villeroy & Boch, WME) ayant trusté de
longue date les marchés expott ;

- Un des acteurs de la concentration des capacités de
production et de Ia valorisetion de ses savoir-falre
(fnow et cleamiques), 4 la Fois pove des marques du
sectent art de la table positfchnées dans le luze ef
pout det industricls de premiers plane ;

Rapport de Gestion Guy Degrenne « Exercice 2008-2009
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- Un scteur en matiéte de R&D {matbsianx, process,
outilfages, ete} tant pour les industriels des apts de ia
table que pout dautres sectenrs, basé en France,

linpact da la cifse économigue ef financitre

L'ensemble des actewus du secteur a réagi dés lea premiers
symptdmes de lo colse économique au maois d'octobre
2008, en. mettant en ceuvre des plans massifs dadeptation
de lents structuzes au nivesu de la demande sur leurs
tnarchés,

Les aotewrs les plue frogilisés do marché o'ont pas pu
emapécher leor mise en redressernent judicieire ou lews
cession & des fonds dinvestisserments eulvl de
démantélernent, & linstar du  geoupe Waterford
Wedzwood.

Les premiers mouvements de concentration du secteut,
initié em 2007, devenient reprendre voire s'intensifier dés
1s confirmation de la sottie de crfze.

LA STRATEGIE DU GROUPE GUY
DEGRENNE

Dans un tel contexste de marché et de concutrencs, Guy
Dagrenne poursuit sz statégie de développement autous
des principaix axes sulvants :

- Une merque et des valeurs affinmées, La merque
phate du gronpe, Guy Degtenne, constitue une valeur
shire, intemporelle, porteuse dium veal messege de
qualité, dune réelle promesse de savoir-faire et de
design. Le soutien 4 cetle marque se réalise ou tavirs
dune ingovaton forte et qualitative et dume
comimunication tout aussi créative.

~  Une poliique commezcisle tournée vers la malitise
des points de vente et des résenux de distribution afin
de ropitdiser le développernent ef la pérepnité du
chiffte daffaires, tant en France qu'i Pinternational
Au cours des 18 mois, le groupe a initié un
mouvement de conquéte de nouveaus tesritoires,

»  Un pdle industriel du geoupe mis sous tension sue
Vepsemble des sites de production, ouvtant la voie
aux pains de productivité et penmetiznt Ju conquéte
de matchés de sous-traitance pour le compte de tiess ;

«  TUae organisadon jutidique ef fonctonnelle des

activités du proupe en Hgne avec les trols péles

J'activité seratégique (Marketing & Développement,
Comumerce, Industsie) ;

Une sécurisation du financement du groupe.

Lactivité de Pexercice 2008-2000 & confirmé la solidivé du
business modtle de Guy Deprenne, et la capacité du
groupe & s'adapter tapidement 4 un envitonnement
défavorable. Dans ces conditions, les choix statégiques et
le business plen di groupe ne sont pas remis en cause,
malgté la ctise fconomigue. Cette derpidre pousse au
contraive Pentreptise § &tte encore plus innovante, encore
plas efficace et courte dans ses processus de déeision,

Au titre de Vexercice 2009-2010, Guy Deprenne s'est
préparée & Faite face & un environnement difficile Le
growpe @ encote renforcé se tigusar de  gestiom,
notamment dans Paffectadon des ressources. Celles-ci
geront concenttées pour Pessemtiel sur des vectears
essentiels de ly profitabilité de Guy Degrenne, les projets
clés, les marchés les plus porteurs, les seules opporiunités
reellement stratégiques.

Rapport de Gestion Guy Degrenne - Exercice 2008-2005
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ORGANIGRAMME DI GROQUPE

GUY DEGRENNE §.A.

Maizon Mére

Ristribution Guy Degrenne
Actlvitd Commerclale BETO B
1009

iy Degrenne Industrie
Vire, France)
Aotivite de Producaian
100%

Boutiquas Suy Degrenne
Activitd Commerciale BTO ¢
100%

N R

Porcelaines Guy Degrenne
{Flerre Buffiere, France) -
Activité de Production
{Porcelaines de Limoges)
T00%

Guay Degrenne Balgivum
Activite Contimercigle BTO C
100%

TDF Morth Amearica
fLISAY
Activité cammierclaie BTO B
50%

N Y

—

Alfild Porceian
{Hongrie)

Acfivite de Producilon (Poroelaing)

Activité Commetciala BTOB
100%

i

Slam Tahleware
{Thefande)
Activité de Production
{Couverts)
100%

Usine J SIMON
Sans achivité

Guy Degrenne Trading
Sans activité

(LT YT
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HISTORIQUE DU GROUPE

19

1975

1987 :

-~ 1975 : CO UCTIO

Fondation de GUY DEGRENNE (1948)
Construction de Pusine de VIRE (1968)
Premitre campagne télévisée GUY DEGRENNE
VELOTP T
Acquisition de J. SIMON - QUINGEY (1981}
Acquisiton de LETANG REMY (1954)
REIFICATION

Acquisition de DERAYE MEDARD Limoges (1988}
Acquisition de SEED, sttucture dédiée & la GIMS (1990)

1990°s : MONDIALISATION

e & ¢ w @2 4 o @

Quvetture de Posine de Thailande

Acquisition de Iusine de poscelaine en Hongtie

Jotnt venture avec CHRISTOFLE pout le matché de Phételledde TS
Infroduction de GUY DEGRENNE 4 la Boutse de Pazis

Premidee boutiqgue GUY DEGRENNE

Acquisition des fliales BERNDORF Tablewate

Acquisttion de TABLE CENTER, structute dédide aux magesins d'usines
Signature d"accords comenetciaux avec fe groupe TITTALA

2005-2008 : REFONDATION DU GROUPE

Une manque et des valeurs réaffirmées & travess une nouvelle image

Une politique commercizle tournge vers la 1& -sppropiiation de ses points de vente afin

d'assurer |z malt sise de son chiffee d'affaives et vers la visibilité de la matque dans

Fensemble des eéseanz commerclaux

Un péle industriel du groupe mis sous tenston sur Pensemble des sites de production

Une organisaton jusidique, comptable et fonctionnelle des activités du groupe en ligne avec les trols
pbles d'activisé stratépique

ENOVATION COMITEE LY CHAITN ET RETOUR A
L’EDUTI IBRE DU RESULTAT Qe MLIDNNEL COURANT

Rappest de Gestion Guy Degrenne - Exercice 2008-2009
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PRESENTATION DE
LACTIVITE DE GUY
DEGRENNE

UNE UE ET DES VALEURS
REAF ES AUTOUR DUNE
NOUVELLE IMAGE

Positionnement

Il sessort de la dernitre étmde de marché réglisée en 2005
que les clients volent en Guy Degreane une vériteble
altetnative stratéglque & ce qui existe sur le maeché en
téponse au besoin doffre sur le crénean hant de gamme
convivial, avec uame tendance g&nmle pour plus de
décontraction dans la mandére de vivee le repas et plus de
plaisty au quotidien comme dans les moments d'exception,

Un message elatr, identifiabls ot reconnaissabls

Ls marque s'inacrit dass un credo: «Ensemble pour de
vai» et incite les consommateurs 4 ne pas perdte de vue ce
gu'ils ent an commun.

Parce qu'il 2 toujours réund les gens autour de la table, Guy
- Degtenne propose les nouveanx arts de la table qui
tappelient aux consommateuts ce qu'ils ont 4 partager Le
tepas que propose Guy Degtenne devient le moment
déchange privilépié dans une sociéts rapide, informatisée et
désmatérialisée.

Lidentification du nouveau message passe par

- Une nouvelle charte graphigne ;
~  Un neouvesu concept de point de vente |

- De nouvelles lipnes créattices pour les collections de
produiis.

Les développements s¢ tournent désormais vers Ia marque
Guy Degrenne et sa déclinaison internadonale Degrenne
Pars.

Margques Harmanie et Collind

Les muarques bistorquemsent spécifiques & o Gmnde
Distbution portent respectivement sur des  produits
Aifférensciants et puz les prodhaits non différenciants (no narme.
Liegercics 2008-2003 2 perrnds de commencer & développer de
nouveaux matchés pour ces denz margues dentrée de gamme,
en partionlier suprés de certains clients de Thdtellede
restanration pout lesquels la valear ajoutde des marques et le
gqualité des produits sont moins bien pergus que le prix, cdtire
disetirpinant dans Pacte d’achat,

Le développement et la mise en avant
des collections de produits

Le groupe développe des pooduits répondant aus attentes des
consomumatauss telles quielles ressoetent de Péiude de la
Marque & permis de définir les crltires représentatif des
produits Guy Deptenne :

- Brgonomie;

o Béduction;

«  Fonctionstalité ;
e Coalird,

Alots que Jes collections produits des divisions Commence
Spécialisé et Grande Distrbution sont achevées, la division
hteletie-restauration doit parfalre la refonte de son catalogue,
sans que oela J.epresenﬁe pott antant des investssemetits
majeure. Ont zinsl défi &€ développés des complénoenty aux
collections de pm:ce[ame de qualité hoteligee ainsl qu'nne
pouvele pamme de platede et de cafftede destinfe aux
profeesioanels,

Un partenatiat stratéolque & &€ conda avec un fabticant
allemand de verreric ouvrant & Guy Degrenne

- Llexpertize dfun groupe de premiet plan dans Ia fabrdeation
de produits sur tesure 3 la marque Gy Degrenne ;

«  Le savoinfuire dens le développement de séférences
exchisves dédlées aux réseaux Comunerce Spécielisé et
Héttere-restastion pour le monde entar.

Drang ces conditions, les dépenses de marketing produits sercnt
considérablement réduites dans les annbes § venir, et seront
principalement concenteées suzr le renouvellement de loffre
pemnansnte.

Centrage des gammwes ds produits smr [offre convivials
destinde anx consommarenes

Guy Degrenne a opété un recentrage de ses gammes dahs une
poliique de «Best Sellers » suf les matéranx et les uhivers
lézitiones, clés dlentrée sur les merchés frangals et Stranpers,
Tout en déeacralieant Pachat de heut de gamme par une mise
en scine ludique et modetne, la marque Guy Degrenne fédére
par une propoition comvivisls, encourggeant lachar
d‘mpulmm an rythme dun Plan FAnimation Commepcial

Définition des arrorsiments dans s Comperee Spécialist

- Assostiment « Pestif . Il est désommals géré sur la base
dune collecion permanente profonde, élaborée et
structurde, répondant sux tendances lourdes du marché
et rythmée par un calendeier des ventes auprés des
professionnels (B to B).

Rapport de Gestion Guy Degrenne - Bxercice 2008-2009
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- L'assottiment «Convivials répond an  besoln
danimation commercale de Penseigne pae des
déclinaisons thématiques d’un modéle phare ou par des
collections couttes, au temps de développement réduit,
suefant sur des tendences plus [égires du marché.

- Llassortiment «économique» est Incontownable par les
volutnies et les contdbutions qu'l représente. Les marchés
Scomomimues  dovent béoéficer dune spproche
déterminde alliant meftrise du positionnernent des matges
afférentes et optimissfion smalt-canany dian assortiment
fabriqué ou soarcé spéefique. Au-deld de quelgues
modiles embilématiques, lassortiment « Evonomiques
doit anticiper o besoin feénétique de nouvesutés des
sectonys concernés par un sourcng globalist de gammes
couttes & faible durée de vie dans une logique de fpe «In
& Outw.

- Du succés des produits dépend Jeur sedimentation dans
Fassortisnent pesmanent, Des produits éphémeéres dans les
familles de produits accessoives viendront agrémenter ces
véitabies opémtions commercieles «venduesw dans

Tenseigns Guy Degranne,

Dees collections ds produits en cobérence avsc les valenrs de la
Margue Guy Dagrenne

Les collections intigrent les valents de la marque Guy
Degrenne afic de développes des objets faclles 2 vivee,
accessibles et tmamipulables sans contraintes, des objets
ergonomiques, « fiendly to wse», avec lesquels on peut
avoit un rapposs ludique et décontractd,

En outre, Vesthétisme et Vhawmonie des formes et des
décors consituent deux axes permnanents de création
d’obets sabtes, puts, sinples, actuels mads pas « fashion ».

Des dévsloppersents en cobirense aves bes qifentes du marchi
8r dis comioMMatenrs

Tout nouvesu modéle est testé préalsblement 4 sa tnise sur
le matché par des proupes de comsomemsteurs afin de
réduire les alias lids 3 sa commercialisation,

Opérations de communication Produits

Les équipes de Comemunication matketing accompagnent les
opétations commmercidles en fonction de trois  objectfs
priotiajtes !

- Crer du trafic en magpsin ;

- Communiques de fagon impeciante auprés du phus grand
neeabte ;

- Développer des visuels et des outils qui dévelappent le
chiffre d'affalres et 'image en contrélant les colts.

Guy Degrenne 2 ainsi entrepris délargly et de tafennir la dble
de ses consommateurs et de ses clieats en développant de
nerreans modss de communication et de captation de clients
s les sites de sochlisation tele que Facebook ou Thwitter. Ha
outrs, ke groupe & inifié sa premitze participation dans [a sphéve
dez Wogs & Poceasion du lancement de sa nouvelle gatnme de
couverts XY

LE DEVELOPPEMENT DE UENSEIGNE

. gonfrilés,

ET DES RESEAUX. COMMERCIAUX

Divislon Commérce Spécialisé

La division Commerce Spécialisé, qui reproupe, tant en France
qulen Belgique, les boutiques intégrées, la franchise, les
concesslons, les ragasing diusine et les stands démonizés en
prands tmagasins, les coness, les «PAP» (détaillants ne
participant quen partle au Plan &'Animation Commetciake), Les
rragasine détsillants muldmagues Indépendants et les ventes
de déstockage, o enregistié des perfornoatces contrastées sur
ces différents segments de clientele.

La décroissance structursile du marche global
des détaillants multi-nargues traditionnels s'est
poursuivie en 2003-2009, Elle a copendant ¢£&
sompensgée par [a ocrolssance du ehiffre
Faffzives réalisé dans les poinis de vente
L'environnement aconomigue
défavorable pousse les partenairgs des grands
magasing & généraliser lo principe de Iz
concession, offrant ainsi & Guy Degrenne des
nerspestives complémentaire de croissance et
de maitrise ascrue de son  részan  de
distribufion.

Le développemnent de Pactivieé de détal s'est appuyé sur Je
maillage du tenditofee suivant :

- Les boutigues e Tuccrsales ot en franchise

Alots que le groupe entend limiter ses investissernents en
ouvertutes de bowtmues-succursalas aux stoctes zome de
chalandise prioritaires sur lestuelles if n'a pas réuss & identifier
de cendidat & la franchite, la priorté est donnde su
développement de [a franchise sur ls reste de Ja France,

A c& jour, Guy Degrenne compte une boutique en franchise
ouverte en décernbre 2007 4 Charabésy. Corapte tenu de Ja sue-
petformance de ce point de vente en 2008 par rappolt aus
attenduos ef de la trds bonne qualith des prospects renconties 4
Poccasion du denier zalon de fa franchise 2009, Pentrepeise est
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en mesute de confitmer I'objectif de 4-5 ouvertures de manitre
sereine pour Peverciee 2009-2010.

Adasl, de pouvesux é:cu'nts de vente 4 Ja marque devralent
portar deapeau evant [a fin de Pexercice 4 Lille, Quimper, Bry
gur Masne, Annemasse, Angess ..,

Guy Degreane a augsi consolidé :

8on partensriat avec la Fédératon Prangeise de la
Franchise, en devenant membre & part entidte, L'atitvepise
4 uueel &t chofsie comme sponsor de la véunion anonefle
de {2 Pédération Mondiale de fa Pranchiss ;

Son pattenadet svee deux des pritipans banquiets de la
place &t OS8O, afin doffr un cadie complet de
financement des profets des fanchisés

Les grands magasine: lo sivatigle clatronsent affirmis
des princidaler enseigner parienaives de Guy Dagrenns

Juelques enselgnes de grands megesing ont entemé une
Eduction des surfeces allovdes par matque ef transforment

itogressivernent leat pare immobilier en sousce de revenus
irés de lexploitation des surfaces par des concessionnaives.

Jactivité séalisée pax Gy Dragrenne en (Geands Magasins passe
Yune sctivité ol Pessentiel da chiffre d'affaives dtuit réalisé sur
wr modéle «Sell-Tny (ventes awg Grends Mapasing} vets un
nodéle « Sell-Onut » (ventes aux cotsctrumateurs) favordsé parla
eznsfotmation de Pactivitd des Grands Magasina,

} étuit indispensable pout Guy Degrenne d'accompagner cotte
wolutfon et de se positionner comtne acteur eszentel an
ieveloppement des espaces de tnarques avts de Ja table
Jensernble des point de vents grands magasing {cofners et
oncessions) pagsts MU DoUVeRl concept accentuent d'sutant
lus le caractéve pivot incontournsble de la merque dans ces
Spaces.

Les  dftatilants  muwli-mavgues  indbpendants : wne
Situation comtrarife

‘radiionnellement, Guy Degrenne commercialise ges produite
in un rézesn de déteillants indépendants, adbétents on non du
an d'Anitmation Coemmercal Toutefols, nombre de ces
lerniets ne résistent pas 4 ln concumence des pifx, sont encote
w5 fortement posiionnés sur les letes de matfage
aditionnelles et ne sont pas en meswe de proposer de
oncept de magasin différendant, lafesant en particulier la place

b concurrence des eneelignes de Grendes Surfices
pécintisbes (GSS).

#5 changements aitsl intervenus dans Fespace concuttantiel
5 détafllante ont conduit, depuls plusienrs anndes, 4 constater
{ déctoiesance pructerelle de lenr chiffre d'affaives.

Guy Degrenne continue néanmoins de soutenis ses partessives
cormercianz les plus dynamiques et leur peopose de binsficler
des effets positifs du nouvems concept de distdbution, non
seulement en adhérent an Plan FAnimetion Commetcial
desting & ficéliser la clisntéle et & sugmenter le trafic dans les
mapasing, mais aussi en Jes incltant 3 investir dans
Fienplentation de surfaces représentant les couleurs de b
masque (paokilier, meschandising, assortiment),
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Ragpost da Gestian

Symibise du mailiage wationa!
Naenbes de
Typologies de points de poiats de vente
wente au 31/0%/2005
Boutiques Snccursales 26
Boutlques Franchise 2
Concessions France 37
Comets Grands Magasins 54
Cotners indépendants (1) 33
PAP (3) 133
TOTAL 265
() Détallanes fndépendants syant adidsé & lemsemble du Plan dAnimation
Protoiticnaed
(@) Détalllans ndbpendants wyont adhért 3 une pactie dy Plan &'Anfmation
Procnctionne]

Imepact des pesures prises sur o chiffre d'affaives

Au titre des douze mols de lexercice 2008-2009, P'activiee
de Diétail ressott en crolssaoce de +4.8% & 359 ME, Le
tésean des points de venie contedlés (boutiques enm
succussales et en franchise, coneessions, magasing dhaine) a
enregisted un chiffte d’affaires de 264 M€ en progression
de +11.8%.

Adnsi, au 31 mars 2009, le résean contdlé reptésenie
4% du chiffre @'affaires du réseas Commerce
Spécialisé France, contte 20% en 2004,

Perspectives

Les trois premiets mois de Pexercice 2009-2010 enregistrent
une baisse de 9.5 %, essenticllement cheg les détaillants et
les grands magasins, le résean contsble stabilisant ses
yentes,

Lsctivité sinscdt dans un contexts global de marché, o le
compartecnent  hifratique des  cobsommatenrs  Fest
brutalement affiché avec des mois en teds fort vecul et
Fautre en trés forte progression,

Dang ces conditions, et malpré des chiffres daffaices
quotidien parfole records dang son réseau, le groupe reste
trés prudent dens la réelisation de ses objectifs de chiffie
Paffaires pour Pexercice en cours, compte tenu de Ja forte
sensibilité de Tactivité an moral et 3 la situatlon des
consemmateurs francals d'une patt, et compte tenu des
incettitudes su la date de sortie de arise, d’autre part.

Développement de [a performance des points de
vente

Guy Degrenne est engagé daps un plan doptimisation
contiue des performances de son risesy de polnts de vente,
bouticues intégtées et concessions. A cet effef, chague point de
vente est définl pat tappost § dng axes de travail;

C 100% Attrant, afin dhomogénéiser Mdentitd visuele du

résam

- 100% Marchand pour arnfliorer la présentation des
collections ;

- 100% Commercant pour optimises la démarche de vente ;

- 100% Bien Géé, pour amélioper les performances
cominerciales ;

- (0% DBien Encadeé afin de fidérer [éouipe antour du
concept

Afin dappréhender de manfire twujous plis paécise ses
pecfotmances, Guy Degrenne vient de déployer dane
Pensernble de son séseau des outlls danalyse des performances,
teds que des logiciels danayse des zones de chelandise, pous
Vinstant testés sux quelgues points de vents Hmités.

VYenies de déstockage

L'ezercice 2 &8 maxqué par le développement structuré des
ventes de déstockage sur Internet aupyds de sites spécalisés,
Les ventes de désiockase sur [nternet sont institationnakisées
pat des boutiques en ligne av sein des sites les plus dynamicues.

Divigion CHE & Infernational

Ls Division: CHR & Internations] regoupe Pactivité CHR. en
Prance et 4 Pétwanger, les Cadeaux-Incentive ainsl que
Pensemble des sctivitds mtemationales, fant & Vexport qu's
travess les filiales éirangéres,

Afin de tier paxtie des syneigles entre les sclivitds de
comperce spéeidisé et dhitellerie-restanration i l'egpott, la
division CHR & Internetionsl joue la conjenction des taoyens
aflouds pux opérations de développement sur les temifolres
priogteies.

Activité CHR France
Vocation ds Pactiitd CHR

racdvité CHR. a pour vocation de foumir 2 la restautation
collective ef 4 la restauration commerciale les produits d'att
de la table fabriqués ou achetés pat le groupe, & trvers un
tésean de distribution spécialisé,

Tas clisnty sont tout autant des cafés, hitels, restaurants,
que des compagnies aétlennes, des croisiéeistes et des
compegnies de chemin de fer.
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